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1 ANTECEDENTES

La Consultoria que se propone contratar se inscribe en el marco del “Programa de Desarrollo de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento — Plan Belgrano Agua” (Contrato de Préstamo BIRF N¢
8032/AR), cuya administracion y ejecucidon operativa estd a cargo de la Unidad Ejecutora de
Programas Hidricos — Plan Belgrano — UEPH - de la Unidad de Coordinacién de Programas y Proyectos
con Financiamiento Externo - UCPyPFE - , dependiente de la Secretaria de Obras Publicas del
Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda.!

El objetivo general del Programa, es mejorar la calidad de vida y el bienestar de los habitantes en las
regiones del NOA y NEA, a estos fines el programa referenciado incluye componentes de inversion
para llevar adelante obras de infraestructura en agua potable y saneamiento con fuerte impacto
social, que generen equidad y desarrollo regional y componentes para llevar adelante acciones de
fortalecimiento necesarias para lograr la sostenibilidad y el fortalecimiento de la gestion de los
operadores de los servicios.

En este sentido el Programa se inscribe en los lineamientos del Plan Nacional de Agua y Saneamiento
— Cobertura Universal y Sostenibilidad de los Servicios? actualizado en junio del 2017 , del cual vale
referenciar el concepto: “...La inestabilidad econdmica del pais en décadas pasadas asi como el
fracaso de las cambiantes politicas sectoriales (en los 90 una privatizacion acelerada con conflictiva
que generd un alto pasivo social y econdmico) afectd la evolucion armdnica y sostenible del sector.
Como consecuencia de ello la expansion mediante inversiones en obras quedd acotada y los servicios
desfinanciados. Las instituciones sectoriales actuaron descoordinadas y sin una organizacion de

rectoria al nivel nacional que estableciera las politicas, la programacion y las prioridades.

A lo anterior se suman cuestiones culturales a partir de incentivos que se dieron a la poblacion:
consumo no medido, tarifas extremadamente bajas despilfarro del recurso y un entendimiento
colectivo de que un bien indispensable debia ser gratuito o casi.

En el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS) se proponen las bases para el desarrollo
del sector con el objetivo de alcanzar para el 2019 niveles de cobertura de 100% en agua potable y del
75% en cloaca en las dreas urbanas del pais. El contenido de este documento se refiere a como
alcanzar este objetivo, cudles son las principales acciones a realizar, los plazos (cudndo), los actores
(quiénes) y como se espera financiarlo. El PNAPyS comprende la organizacion institucional del sector,
aspectos de cobertura y calidad, operadores y su gestion, el plan de inversiones y su financiamiento...”
En relacidn a la sustentabilidad del Sector el Plan expresa “...El avance hacia niveles mds altos de
cobertura y calidad de los servicios requiere fortalecer a los operadores para una gestion mds

compleja y eficiente. Las acciones serdn focalizadas en la reduccion de pérdidas comerciales y fisicas,

revision de la gestion comercial para aumentar los niveles de recaudacion, incremento en la
productividad laboral, e implementacion de proyectos de eficiencia energética.

IEl Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda posee la competencia sectorial de agua y saneamiento a nivel nacional de
modo que a través de la Secretaria de Obras Publicas -SOP- y de la Subsecretaria de Recursos Hidricos -SSRH-, se establecen las
politicas publicas y la planificacidn de los servicios de agua y saneamiento y se dispone de la principal asignacién de los recursos
financieros correspondientes al sector para inversiones y erogaciones corrientes.

2(https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/interior_agua_plan_agua_saneamiento.pdf)



Adicionalmente, programas de mantenimiento preventivo de la infraestructura tendientes a
maximizar la vida util de los activos fisicos...De forma paralela a las mejoras en la calidad de los
servicios y en la gestion de los prestadores, se implementardn acciones tendientes a mejorar la

transparencia y la rendicién de cuentas de los prestadores, para lo cual se promoverd la publicacion de

los estados financieros, informes anuales, indicadores de gestion, planes maestros y se propiciard la

transparencia y competitividad de los procesos de contrataciones y busquedas laborales...En este
sentido, uno de los ejes del Plan estard orientado a alcanzar la sostenibilidad financiera de los

operadores. Para ello se trabajard en esquemas de fijacion de tarifas que reflejen los costos de la

prestacion, en el desarrollo e implementacion de modelos de gestion que mejoren la eficiencia de la

operacion y mantenimiento de los servicios, y en mecanismos que promuevan la transparencia y el

control social de los operadores. Complementariamente se establecerdn mecanismos de subsidios

focalizados para orientar los fondos de forma equitativa y eficiente a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad...”

La naturaleza Federal de la Organizacién politica Argentina determina que cada Jurisdiccion Provincial
sea la responsable ultima de la planificacién, organizacion y regulacion de los servicios de agua y
saneamiento en su dmbito. Es decir es una facultad de las provincias definir en qué medida su
Planificacién o politicas sectoriales reflejan los lineamientos del PNAPyS. Es claro que alcanzar un
contexto general de alineamiento de las politicas provinciales con la nacional expresada en el PNAPyS
es central para el éxito del proceso de cambio sectorial lanzado. En este contexto es que resulta claro
entender que el PNAPyS tiene por objetivo general establecer un pacto entre el Estado Nacional, las
Provincias, el Sector Privado y la Sociedad, para establecer politicas publicas y directrices
consecuentes con los objetivos que se plantea.

El ambito geografico del Programa son las Regiones del NOA y NEA, donde el Gobierno Nacional esta
implementando el Plan Belgrano, el cual contempla obras de infraestructura vial, eléctrica, en agua
potable y saneamiento, entre algunos de sus enunciados.

Las provincias adheridas al Plan Belgrano son: Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, La Rioja, Santiago del
Estero, pertenecientes a la zona NOA; Formosa y Chaco correspondientes a la zona NEA y las Misiones
y Corrientes correspondientes al norte de la zona mesopotdmica.

Las principales metas del Plan Belgrano Agua son:

a) Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y cloacas;

b) Optimizar las condiciones ambientales, de sanidad e higiene a través del tratamiento de
aguas residuales,

¢) Mejorar la gestidn de los operadores de servicios de agua y saneamiento.



1.1 Los PLANES DE GESTION Y RESULTADOS (PGRS)

En funcién a lo desarrollado en el marco del Programa se ha concebido el PGR como Plan de
Negocios, BP® o documento de Planificacidn elaborado por los Operadores alineados con el PNAPyS.
Los PGRs deben ser avalados y aprobados formalmente s por las Autoridades Concedente y
reguladores. Los PGRs identifican una situacién de entrada, definen una de salida posible a
alcanzarse en un tiempo determinado (5 afos) y planifican lineas de accidn, actividades y el acceso al
financiamiento necesario.

Provincia/UCPyPF I

El esquema siguiente sintetiza como en el marco -~ )
. L. Convenio
del Programa el PGR articula la relacién entre

Nacidn y Provincia vy al interior de la Provincia el

Operador, el Concedente o  Autoridad Plan de Getion y

Jurisdiccional Provincial y el Regulador. Resultados (PGR)

Aspecto clave, para la elegibilidad de las inversiones a ser financiadas por el Programa, es su inclusion
en el PGR aprobado por el Concedente.®. La importancia radica en que la racionalidad y consistencia
integral de las inversiones del Programa para lograr impactos cuantificables se sustenta en la previa
existencia de una Planificacion en la cual el financiamiento que aporta el Programa atiende una parte
de los requerimientos financieros y se complementa con el aporte de otros actores y también
progresivamente con recursos propios del operador a medida que mejore su situacion financiera
como lo plantea el PNAPyS.

A su vez, estos planes de cada operador (PGRs) se encuentran enmarcados en el acuerdo que cada
provincia firmard con el Ministerio y serd responsabilidad de los operadores mantenerlos
actualizados, monitorearlos y evaluarlos.

Es un desafio que plantea el Programa en el contexto del PNAPyS recrear y en algunos casos
desarrollar al interior de las organizaciones una cultura de planificacién, monitoreo y evaluacion
dentro de una légica de intervencidn que apunta a generar aprendizaje desde esos procesos.

Desde esta visidn es importante, para promover este cambio cultural y cuantificar los avances,
monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas y resultados establecidos en los PGRs, como asi
también la confiabilidad y trazabilidad de la informacidn contenida en los mismos. En los casos que en
que las capacidades acreditadas lo permita se acordaran con las provincias intervenciones en el
proceso de evaluacién de PGRs por los Entes Reguladores provinciales y cuando estas capacidades no
existan se deberan identificar los aspectos a ser mejorados de modo de fortalecer la regulacién

3Business Plan

4El 1.3 del Manual Operativo del Programa establece refiriéndose a los mecanismos de Ejecucion con las Provincias: “...Este
punto surge como uno de los aspectos clave en la ejecucion del Programa. La importancia radica en que la ejecucion se sustenta
en la elaboracion de un Plan de Gestion y Resultados por cada empresa prestadora que se incorpore al programa. A su vez, estos
planes se encuentran enmarcados en el acuerdo que cada provincia firmard con el Ministerio, y en particular con la UCPyPFE.

Por otra parte, se ha planteado la necesidad de evaluar los niveles de cobertura alcanzados en cada subproyecto, y en especial la
variacion en los niveles de eficiencia de las empresas prestadoras provinciales, aspectos que serdn determinados en cada caso en
acuerdo con la UEPH...”



1.2 ESTADO DE SITUACION DE LOS PLANES PGRS

En el jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra el listado de todos los PGR’s en
ejecucién y en proceso de elaboracion

Al presente la situacién de avance en cuanto a los PGRs en términos de conceptualizacion, de
elaboracion, de compenetracion al interior del Operador, de involucramiento del Regulador y del
Concedente es absolutamente diferente en las 10 jurisdicciones consideradas en el Programa.

El principal desafio en cuanto a los PGR es que los mismos reflejen un Plan Integral en sus aspectos
técnicos y econdmicos que sean simultaneamente consistentes con el Plan de Nacional de Agua y
Saneamiento y con las politicas provinciales en la materia reflejando compromiso con su efectiva
implementacion.

Cabe asumir como situacién de contexto que son actualmente muy diferentes las capacidades de los
operadores para elaborar sus PGRs y que ello puede entenderse como consecuencia de la
generalizada debilidad de sus areas de Planificacion, monitoreo y control diagnosticada en el PNAPyS
y de que en general los operadores publicos registran déficits operativos que los hacen dependientes
de distintos tipos de aporte de jurisdiccidon provincial para sostener en alguna medida su operacién
gue condicionan su desempefio. Predomina mads una “gestidon en emergencia permanente” que una
gestién planificada.

La complejidad de la situacion expuesta debe ser adecuadamente considerada por el oferente y
considerada expresamente en su propuesta metodoldgica porque si bien a través de otros contratos
otros consultores y la propia UCPyPFE pueden estar asistiendo a los operadores que aln no cuentan
con PGRs avalados por las autoridades jurisdiccionales en su elaboracién o adecuacion, se espera del
Oferente que coordinado con esos otros consultores que puedan estar interviniendo “brinde apoyo”
en esos procesos asumiendo algun rol “facilitador” que beneficie los resultados esperados del
Proyecto .

Esta “Facilitacion” podria tomar la forma de: aporte de informacién complementaria, motivacion,
aceitar la comunicacién, dar seguimiento a plazos comprometidos (“deadlines”) y otras cuestiones
favorables a las tareas de preparacion de los PGR.

2 OBIETIVO

El objetivo de esta contratacion es realizar una Auditoria de PGRs en las 10 provincias del area del
Plan Belgrano, denominada Auditoria Proactiva, entendiéndose por tal la aplicacién de
procedimientos generalmente aceptados que no se limitan a realizar una serie de “observaciones” de
cumplimiento o no cumplimiento de una meta sino que, ademas, provea a la empresa auditada de
herramientas o recomendaciones viables que en forma proactiva le permitan corregir el rumbo que la
alejo del objetivo inicialmente previsto en su PGR.

2.1 OBIETIVOS GENERALES

El Objetivo General de los servicios a contratarse es el de apoyar a la DNAyS de manera eficiente en el
seguimiento de la evolucién de los PGRs de una manera proactiva. Asi mismo la Consultora facilitara
el involucramiento generalizado de las areas de conduccidn de los operadores en la marcha del PGR y
su seguimiento, ayudarlos a sistematizar el conocimiento y capitalizar los aprendizajes en beneficio de
los procesos.



Al realizar estas tareas, la Consultora estard apoyando a la DNAyS con la sistematizacién de la
informacién sobre el desempefio de los operadores y a extraer conclusiones que por un lado
permitan cumplir con los requerimientos del Programa y por otros contribuyan a la construccion y
afianzamiento de una area dentro de la Direccidn Nacional con responsabilidades en la gestion de la
informacién del sector.

2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son:

a) Monitorear periddicamente el desempefio de los operadores a partir de la evaluacion del
grado de implementacion de los PGRs en las 10 provincias del programa.

b) Analizar las dificultades que se presentan para la implementacién de los PGRs, facilitando su
comprension y proponiendo recomendaciones de ajuste, mediante la produccién de reportes
periddicos y realizacién de talleres con los principales actores del sector.

c) Prestar tareas de apoyo especifico y de modo continuo a los operadores para mejorar la
eficiencia y la efectividad de sus procesos internos de seguimiento de los PGRs, reforzando asi
su eficiencia en actividades de planificacion empresarial.

d) Capacitar al personal técnico de la DNAyS en las tareas de monitoreo del sector a través de
los PGRs y asesorar sobre factibilidad de inversiones previstas, considerando la idoneidad de
las mismas en funcién del progreso realizado en la implementaciéon de los PGRs y salud
financiera de los operadores.

e) Involucrar, en la medida de lo posible a los reguladores provinciales en las tareas de
seguimiento de los PGRs. Para ello la Consultora debera coordinarse con otras asistencias
técnicas bajo el programa que estan enfocadas en fortalecer la capacidad de estos entes.

f) En caso que el plan quinquenal de los prestadores esté desactualizado y corresponda, al
momento del inicio de la auditoria, a un periodo menor a 5 afios, la primera misidn de la
consultora serd la de organizar junto al prestador la actualizacién de su PGR para un nuevo
quinquenio, que sera el periodo a auditar proactivamente luego.

2.3 ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA - ACTIVIDADES

2.3.1 Monitoreo del grado de implementacién de PGRs.
Los operadores recibirdn la indicacion de la DNAyS de actualizar periddicamente el estado de
implementacion de los PGRs a través de sus indicadores. La Consultora visitard los operadores, al
menos cada 4 meses, para revisar y recopilar informacién sobre el estado de implementacién de los
PGRs y elaborara dos informes cuatrimestral y otro anual (tres por afio) de evaluacidon del
desempeno de cada Operador. En concreto, la Consultora debera:

e Cuantificar en qué medida se han alcanzado los parametros de desempefio previstos en los
PGRs correspondientes al periodo correspondiente (evaluaciones de la situacidon con proyecto,



2.3.2

desviaciones de acuerdo con lo proyectado). Este analisis se realizara a partir de los indicadores
incluidos en el Anexo A del presente y otros que contenga el PGR.

Identificar y analizar las causas de eventuales desvios tales como:
- Impactos negativos: imprevisiones, demora de inversiones o hitos trascendentes previstos no

concretados (tales como ajustes-revisiones o restructuraciones tarifarias no implementados,
accesos a financiamientos previstos no concretados o demorados, restructuraciones
organizacionales comprometidas no llevadas adelante, disposiciones normativas o legislativas
no puestas en vigencia, otros).

- Diagnéstico de la gestién: Del mismo modo en caso de desvios el informe de manera

sistematizada deberd emitir una opinién técnica sobre la gestion de la empresa, detectando y
explicando la eventual existencia de problemas en la conduccién de la Operadora-Regulador o
Concedente y/o en la estrategia del PGR reflejada en sus lineas de accidn y actividades y/o en
los procesos, es decir la manera en que se llevan adelante y coordinan las actividades y/o en
la cooperacion (relaciones de intercambio) con otros actores claves (Gobierno — regulador —
factores de opinion, otros).

Recomendar adecuaciones, ajustes o mejoras al PGR que reflejen los procesos de aprendizaje
de la organizacién afianzando al interior de las organizaciones una cultura de planificacidn,
monitoreo y evaluacion.

Reportes periddicos, recomendaciones y consultas.

El objetivo es mantener siempre informada a la DNAyS del estado de desempefio de los

operadores.Estos reportes periddicos y recomendaciones tendran en cuenta el programa de

inversiones previsto por cada empresa evaluada, y los objetivos del PNAPyS.

Estos reportes, recomendaciones y consultas estaran focalizados en los siguientes aspectos:

Anticipar la evolucién del desempefio de los operadores y de posibles cuellos de botella en la
implementacion de los PGR.

Apoyar a la DNAYS en la gestion integral de la operatoria PGR en cuanto a que las jurisdicciones
del programa tengan adecuadamente contratados, en ejecucidn o en aplicacién sus pertinentes
PGR.

Identificar y analizar para la DNAyS las circunstancias de cualquier orden (técnico, politico,
administrativo, organizativo o econdmico) que dificulten el acceso y la constitucién de los PGRs
como una referencia para analizar la gestion en cada jurisdiccién. Haciendo las
recomendaciones pertinentes.

Actualizar la evaluacién de viabilidad de las inversiones propuestas y sus financiamientos, en
relacién a las capacidades del Operador para asumir los costos de operacionales adicionales, ya
que estas capacidades pueden verse comprometidas por los estados financieros al momento
en que estas inversiones deban operarse.

Preparar a requerimiento de la DNAyS resumenes, informes internos o presentaciones que
faciliten la exposicion de la situacion a terceros en relacién a los temas enfocados en la

consultoria.



2.3.3 Proponer una sistematizacion de los informes anuales.
La Consultora realizara una sistematizacion de los dos informes cuatrimestrales y el anual enunciados,
gue permitan aprovechar la experiencia del seguimiento del Plan Belgrano para el seguimiento de PGRs
en otras jurisdicciones fuera de su dmbito. Se espera que la sistematizacion comprenda:

- Sintesis facilmente legibles: Se debe evitar absolutamente que los informes desalienten su lectura

generalizada al interior y exterior de la organizacidn. Evitando caer en redacciones, formatos y
lenguaje que termine desalentado la lectura de no expertos. Y complicando la lectura de expertos.
Es un desafio para la Consultora que independientemente del tamafio de los informes y anexos
completos contengan sintesis que en no mas de 4 pdaginas permitan acceder a toda la informacion
sensible de manera clara para formarse opinién de la situacidon y tomar decisiones a los interesados
a cualquier nivel.

- Enfoque didactico: Los informes por si mismos deben promover un acercamiento a la lectura de

documentos de planificacion por parte de mas actores de los que habitualmente se involucran en
ellos.

- Alto nivel de sistematizacidén: Los informes deben considerar un ordenamiento secuencial y

organizacién de la informacidn expuesta (cuadros — diagramas — gréficos — infogramas) que faciliten
la comparacion de diferentes jurisdicciones , la estructuracién de informes digitalizados que
permitan manejar altos volimenes de informacion estratégica de manera agil y que permitan a la
DNAyS hacer correlaciones entre las politicas aplicadas y su impacto en las diferentes jurisdicciones.

2.3.4 Desarrollar capacidades en los reguladores provinciales en relacion a los PGRs.
Se espera de la Consultora, con el apoyo de la DNAyS, involucre, en la medida de lo posible, a
personal de los entes Reguladores en el seguimiento del nivel de cumplimiento del PGR. En este
sentido se valorara positivamente que a partir de una interaccion proactiva con el Regulador, éste
mismo avance en asumir gradualmente un mayor grado de involucramiento en el monitoreo de
PGRs y familiarizacion con la elaboracion del informe con el formato que se plantea en los presentes
términos de referencia.

En algunos casos es posible que el Regulador realice su propio informe de seguimiento, en cuyo caso
la Consultora lo utilizard como insumo para elaborar el informe final, o colaborara con el Regulador
para realizarlo de forma conjunta.

3 ENFOQUE METODOLOGICO.

Los oferentes presentaran su propuesta la metodologia a realizar, siguiendo las siguientes pautas:

- Los servicios de Consultoria a contratarse deben encuadrarse como servicios enfocados en el
fortalecimiento (Desarrollo de Capacidades) de los operadores incluidos en el programa, de la
Propia DNAyS y de los Reguladores involucrados.

- Las capacidades a desarrollar son las de Monitoreo de Indicadores, Calculo de los indicadores a
partir de informacién confiable y procesos trazables, andlisis de desvios y sistematizacidon de la
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forma en que se expone la informacién apoyando los procesos de planificacidn y fortaleciendo los
procesos de aprendizaje y toma de decisiones.

Sin restar de ninguna manera importancia al seguimiento de los indicadores como actividad central
al trabajo que debe realizar la Consultora, serd determinante para evaluar la calidad de la propuesta
primero y de la intervencién después, el enfoque metodoldgico en cuanto a interaccién con los
distintos actores claves: DNAyS, Operadores y Reguladores.

Se espera en todas las etapas previas y posteriores a la redaccién de informes, promover un
enfoque fuertemente participativo que involucre a los actores y por eso esté alejado de lo que
muchas veces es la légica de las auditorias convencionales que consiste en solicitar acceso a
informacién clave, requerir informacidn complementaria y luego procesar la misma para producir el
informe limitando la participacién del auditado a la entrega de la informacién y la respuesta a
consultas.

El conocimiento y opinién previa de los informes en sus versiones borrador y cuasi-final por parte
de los operadores y reguladores se entiende como una oportunidad de reflexion y de andlisis que
favorece el desarrollo de capacidades y el aprendizaje.

El equipo de la consultora se presentara frente a los operadores como personal contratado por la /
DNAYS para hacer el seguimiento de la marcha de los PGRs y apoyar/facilitar su implementacién.

La DNAYS en coordinacién con la Consultora acordara la mejor manera para que la intervencién de
la Consultora se vea e interprete efectivamente como una accién directa de seguimiento de la
DNAyS propia del Programa y no como actividades de terceros sin fluida relacién con el equipo
humano de la DNAYyS.

En este sentido se espera una actitud proactiva de la consultora que en su propuesta metodoldgica
gue debe considerar esta expectativa.

Los consultores deben reportar la eventual o presunta existencia de actos ilegales, irregularidades,
reticencia a brindar la informacion, falta de colaboracién y/o indicios de presunto fraude. Deben
dejar establecidos con la mayor precisiéon posible la naturaleza y alcance de su analisis y aportar
toda informacidn util posible para respaldar su opinién. Este informe tendrd caracter reservado y se
dirigird a la autoridad de la DNAyS.

En relacidén en general a los “Hallazgos” los mismos seran presentados de acuerdo con las siguientes

pautas:

i) Criterio: Lo que deberia ser.

ii) Condicion: Situacidn encontrada.

iii) Causa: Lo que provocé la desviacion del criterio.

iv) Efecto: Riesgo involucrado.

v) Recomendacion

vi) Puntos de vista de los distintos niveles de la contraparte , gerencia, de la DNAyS, del
Regulador, del Financista , otros relevantes

Los consultores deben determinar el grado de avance y cumplimiento del ejecutor sobre las metas
propuestas en el PGR correspondiente a cada periodo de evaluacidon. Asimismo, la opinidn de la
Consultora debera de emitirse de manera especifica por cada objetivo y actividad del Programa.
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3.1 DIRECTRICES PARA EVALUAR RESULTADOS.

Sin perjudicar la rigurosidad del analisis no debe perderse de vista que la légica de la intervencion

de la Consultora es aportar desde su expertise a afianzar al interior de las organizaciones una

cultura de planificacion, monitoreo y evaluacién mediante un creciente involucramiento de los

actores claves tanto al interior del operador como del Regulador.

Se espera de la Consultora una actitud proactiva para promover un proceso de cambio cultural por

el cual al interior de la organizacién del Operador los actores claves se afirmen en su compromiso

con las acciones de planificacidon, monitoreo y evaluacion. Se espera a partir de su expertise un

aporte trascendente para promover un cambio cultural que lleve a ver los PGRs no como una

“obligacién impuesta desde afuera” sino como una oportunidad y un insumo basico necesario para

modernizar la gestion desde la reflexion y el aprendizaje.

El cuadro siguiente resume el esquema que se espera de la intervencion.

Hechos

¢Qué hemos planeado?

¢ Qué hemos realizado y logrado?

La informacién de los resultados de monitoreo como la
medicién de resultados con indicadores de output y de
efecto esperado

Emociones

¢Qué logros y dificultades hubo? Andlisis de 'historias
de éxito', dificultades y errores.

¢Qué hemos aprendido de estas experiencias?
Formulacion de lecciones aprendidas

Futuro

¢Cuales son las conclusiones para el préximo perio-
do de aplicacion?

Formulacién de recomendaciones pertinentes en la
practica para utilizar en la planificacion del préximo perio-
do.

a) Procesos de aprendizaje

Durante el monitoreo de los PGRs, la Consultora fomentara la ampliacion de las competencias

técnicas, metodoldgicas y sociales del personal correspondiente del operador.

Algunas de las preguntas clave para el monitoreo son:

e iComo el personal puede mejorar sus capacidades a través de su trabajo?

¢ iQué oportunidades de formacidn (adicional) tienen los miembros del personal?

e iComo la capacitacién (adicional) toma en cuenta las preocupaciones especificas, por ejemplo,

cuestiones de género?

A nivel organizacional estamos interesados en organizaciones en constante aprendizaje:

e ¢la organizaciéon tiene un entorno que es propicio para el

retroalimentacion, intercambio de experiencias e informacion, transparencia, etc.)?

aprendizaje (cultura de

e ¢Qué procedimientos estructurados existen para promover los procesos de aprendizaje

organizacional?
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b) Confiabilidad y trazabilidad de la informacion

En los informes se espera de la Consultora siempre una valoracién sobre la confiabilidad de
la informacién contenida en los informes y en particular de su trazabilidad. En caso de
indicios de presunto fraude, error, ocultamiento o dilacién injustificada en el acceso a
informacion la Consultora en primera instancia expondrd la situacién al operador sujeto a
analisis en el animo de superar la situacién de comun acuerdo y en caso de considerar
superada la situacion emitira su informe sin novedad y debera preparar y entregar informe
confidencial a la maxima autoridad de la DNAyS. En caso de que considere no superada la
situacidon emitird el informe informando los hechos identificados y los criterios adoptados
para enfrentar la situacion en los informes de auditoria que se entregara en sobre cerrado a
la maxima autoridad de la DNAyS.

c) Objetividad

Los analisis deben ser objetivos, imparciales, sistémicos y profesionales. La Consultora serd
responsable de llevar adelante sus trabajos de seguimiento en las empresas operadoras principales
de las 10 provincias del Norte, colaborando con los reguladores con jurisdiccion sobre ellas.

PLAZOS DEL CONTRATO Y PRODUCTOS A ENTREGAR.

El contrato tendrd una duracion de 24 meses a contar desde el momento de la firma del contrato,
prorrogables por 36 meses mas. Dentro de ese plazo se espera se planifique la entrega de los
productos asociados. Se prevé que el inicio de las prestaciones previstas en la consultoria se produzca
cuando el primero de los PGR esté vigente y realizar tres informes (dos cuatrimestrales y otro anual al
finalizar el tercer cuatrimestre) de analisis de cumplimiento de los PGRs durante esos periodos.

RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORA Y SU PERSONAL

De acuerdo a la siguiente enumeracion:

« Sostener reuniones con la DNAYS al inicio, durante los trabajos resultado de las cuales debera en
primera instancia proponer el Plan de Trabajos y cronograma de actividades ajustado (PT). En general
debera sugerir y poner a consideracién de la DNAYyS los borradores de comunicaciones entre la DNAyS
y los distintos actores que den fluidez al desarrollo de los trabajos. Del mismo modo hara el
seguimiento de estas comunicaciones. Se espera de la consultora una actitud proactiva de apoyo
integral a la DNAyYS en materia de seguimiento de los PGRs que asuma las actuales restricciones de la
DNAyS en materia de recursos humanos y logisticos que precisamente debe ayudar a superar.

« Elaborar dentro de los 30 dias de iniciado los trabajos el Plan de Trabajo que se propone ejecutar
con una fundamentacién y analisis que facilite a la DNAyS decidir al respecto.

« Obtener e incorporar en los informes los comentarios, reflexiones, preocupaciones de los actores
relevantes para los objetivos del proyecto.
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« Los operadores tendran la responsabilidad de facilitar la informacién necesaria a la Consultora
para realizar su trabajo, y la DNAYS instruira a los mismos las directrices para dicha colaboracién. No
obstante, la Consultora, ante posibles dificultades de los Operadores para tener informacion, debera,
en la medida de sus posibilidades, apoyar a los Operadores para obtener la informacién necesaria. En
caso de que la informacidn finalmente no se encuentre disponible para un determinado informe, la
Consultora debera reportar y justificar aquellas lagunas de informacion existentes.

o Preparar y presentar a la DNAyS los informes comprometidos que salvo directivas en contrario
deben ser previamente conocidos por los actores involucrados (Operadores y Reguladores) dandoles
oportunidad para aportes o reflexiones que enriquezcan el analisis y fortalezcan los procesos.
Tomando en cuenta que la mayoria de las empresas cierran su ejercicio fiscal el 31/12 y que deben
tener cerrados sus ejercicios contables en abril se planificardn informes provisorios en Marzo que
para las variables vinculadas a informacién contable seran convalidados con los EECC en Junio. En el
caso del tercer informe el informe provisiorio serd el ultimo si acaso el contrato cierra antes de junio
o el contrato no se prorroga hasta entonces.

« Elequipo de la Consultora debera realizar al menos 3 viajes anuales a cada prestador. Se realizaradn
viajes puntuales en caso de que las consultas realizadas durante la implementacidn de los PGRs asi lo
requieran siempre después de la autorizacidon correspondiente de la DNAyS. Todos los viajes
programados o puntuales (incluyendo estadias) se consideraradn gastos reembolsables.

« Mantener el personal propuesto y aceptado durante la realizacion del trabajo. En principio
solamente se aceptaran sustituciones cuando se compruebe incapacidad comprobada o razones
justificadas a juicio de la UCPyPFE. Cualquier sustitucién del personal debera ser solicitada por escrito
a la UCPyPFE, con diez (10) dias de anticipacion, para lo cual deberan anexar el curriculo vitae del/los
profesional/es que se incorporaran al equipo para la ejecucion de los seguimientos e informes. Sera
condicién necesaria para autorizar ese cambio que a solo juicio de la UCPyPFE el curriculo vitae
reflejen iguales o mejores aptitudes.

e La Consultora es responsable respecto al personal de su equipo de la disciplina laboral
(cumplimiento de plazos comprometidos, respuesta a directivas dadas en el marco del contrato,
cumplimiento de horarios de reunidn acordadas) y de la calidad de las relaciones interpersonales
(actitud receptiva para escuchar las opiniones, respeto y lenguaje, prudencia con que se exponen
opiniones, consideracion a los procedimientos y pautas de relacién de los operadores y reguladores).

La UCPyPFEpodra solicitar a la Consultora el reemplazo del personal que a su solo juicio no cumpla en
su desempefio con los estandares que se esperan de los consultores.

6 PRODUCTOS ENTREGABLES

A continuacidn, se indican los productos esperados como resultado de la consultoria, los cuales deben
ser elaborados de acuerdo con los términos de referencia expuestos.

6.1 IMIONITOREO DE INDICADORES.

Emitir tres informes anuales (dos cuatrimestrales y uno anual al finalizar el tercer cuatrimestre) de
evaluacion del desempefio del Operador que contengan:
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« Cuantificacién sobre la medida en que se han alcanzado los parametros de desempefio previstos
en los PGRs correspondientes al periodo analizado

» Identificacion de las causales de eventuales desvios

« Sugerencia de las adecuaciones o mejoras al PGR que reflejen los procesos de aprendizaje de la
organizacién afianzando al interior de las organizaciones una cultura de planificacién, monitoreo y
evaluacion.

o Analisis especifico de la gestién financiera del operador y sostenibilidad del servicio y de la
operacion de las infraestructuras clave como plantas de tratamiento...etc, analizando nivel y fuente
de ingresos para gastos operativos y para inversiones del periodo. Este informe debera contener los
aportes monetarios, sino como otras donaciones como infraestructura entregada/concedida a titulo
gratuito o por debajo de su valor para la operacion y prestaciéon de los servicios.

« Evaluacion del nivel de consenso y compromiso del operador, concedente y regulador respecto al
PGR.

Plazos/tiempos: Los informes anuales seran realizados una vez al afio para cada operador
planificando tiempos que serdn acordados con el Contratante segun la situaciéon en cuanto al PGR de
cada Provincia, de manera de evitar concentraciones de trabajo al final del periodo. Se prevén 2
informes cuatrimestrales y un tercer anual al finalizar el tercer cuatrimestre por operador
supervisado, sus contenidos y fechas exactas deberan precisarse en el PT.

6.2 REPORTES DE ACTUALIZACION PERIODICOS, RECOMENDACIONES Y CONSULTAS

Se trata de informes y recomendaciones de caracter coyuntural de perfil fuertemente estratégico que se
emitirdn a requerimiento de la DNAyS usando como insumos los informes cuatrimestrales y anuales y los
hallazgos y antecedentes recogidos en las actividades de interrelacién con operadores y reguladores.

En cuanto a consultas aportara personal dedicado a atender estas consultas y a la elaboracion de estos
informes que se integrard al equipo de trabajo de la DNAyS dentro de la cual tendra un lugar fisico para
llevar adelante sus trabajos interrelacionando fluidamente con sus equipos. En estas condiciones de
disponibilidad asumira las demandas relativas a los temas de responsabilidad de la consultoria que le
requiera la DNAYyS.

Plazos/tiempos: Estos informes de actualizacidon y recomendaciones se emitirdn durante el tiempo de
consultoria de manera sistematica, y su formato sera previamente acordado con la DNAyS. Se prevé
los informes antes citados dentro de una planificacion de temas y operadores acordada con la DNAyS
y que en funcidn de la dindmica del Programa se podra ajustar en cualquier momento. Fuera de esos
Reportes y Recomendaciones sistematicos la Consultora atendera Consultas puntuales relativas a los
temas enfocados en los TDR.

Todos los informes y consultas ajustaran sus formatos a las necesidades coyunturales de la
DNAyS que comprenden la elaboracién de sintesis, presentaciones Power Point o Prezzi u otros
formatos que faciliten la exposicion de la situacién a terceros.

Las consultas se atenderan a demanda con un apoyo continuo a partir de la accesibilidad a un asesor
de la Consultora instalado en las oficinas de la DNAyS salvo en oportunidad de trabajar in situ con los
operadores.
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6.3 PROPONER UNA SISTEMATIZACION DE LOS INFORMES ANUALES.

Se espera de parte de la Consultora una propuesta a la DNAyS de sistematizacion de los informes
anuales.

Plazos/tiempos: Esta propuesta se elaborara durante el plazo de la consultoria conforme a la
planificacién que se hagay acepte por la DNAyYS que debera ser una vez que el avance de los trabajos
permita a la DNAyS tener una adecuada comprension de sus necesidades. Esta sistematizacion sera
motivo de seguimiento durante el desarrollo de la consultoria que permita optimizar la
sistematizacion al momento de completarse los trabajos de asistencia.

6.4 DESARROLLAR CAPACIDADES EN LOS REGULADORES PROVINCIALES EN RELACION AL MONITOREO DE PGRSs.

Se espera de la Consultora que lleve adelante acciones que promuevan el involucramiento de los
Reguladores y su fortalecimiento de capacidades de al menos una persona por cada regulador
identificada mediante la facilitacidon de la DNAyS, que acompafiaria a la Consultora en el seguimiento
del nivel de cumplimiento del PGR.

Plazos/tiempos: Las actividades se llevaran adelante durante todo el plazo de la consultoria con foco
en que se involucren genuinamente en un eficiente monitoreo del PGR.

Las actividades se llevaran adelante durante todo el plazo de la consultoria en oportunidad de las
interrelaciones que se concreten con los distintos actores y serdn comentadas en los reportes
periddicos y recomendaciones permitiendo a la UCPyPFE tener un cabal conocimiento de los procesos
en desarrollo.

6.5 CRONOGRAMA DE REFERENCIA

Los oferentes deberan proponer un cronograma de actividades consistente con su propuesta
metodoldgica.

7 REQUISITOS TECNICOS DEL OFERENTE

La Consultoria se ejercera a través de una firma especializada en la mejora de gestién de empresas de
agua y saneamiento, valorandose al menos lo siguiente:

« Experiencia demostrable de la Consultora en trabajos de Auditoria y Consultoria Técnica, con
procesos de fortalecimiento de capacidades de gestiéon técnica, comercial, financiera vy de
planificacién a empresas de agua y saneamiento. Deberd acreditar un minimo de 4 empresas de
servicios de agua potable y saneamiento asesoradas y 4 empresas auditadas técnicamente en los
ultimos 15 afos a nivel nacional e internacional, con un minimo de 100.000 mil usuarios cada una.

« Experiencia de los asesores propuestos en procesos de auditoria técnica y fortalecimiento de
capacidades en materia de gestion técnica, social y de planificacion en empresas de agua vy
saneamiento. Deberdn acreditar un minimo de 4 empresas de servicios de agua potable vy
saneamiento asesoradas técnicamente y en fortalecimiento en los ultimos 10 afos a nivel nacional e
internacional, con un minimo de 100.000 mil usuarios cada una.
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« Demostrar capacidad de logistica en materia de movilizacién de expertos en dareas amplias
similares a las 10 provincias en las que se desarrollen los trabajos solicitados a la Consultora. Tal
capacidad quedara demostrada por medio de experiencias previas en las que se haya tenido que
movilizar especialistas para la realizacidn de varias auditorias al mismo tiempo, de similar naturaleza a
la aqui planteada.

La propuesta técnica debe reflejar una acabada compenetracion de los objetivos que se esperan de
los trabajos y de la naturaleza y trascendencia de los PGRs para el seguimiento del Programa.

La propuesta técnica debe contener las observaciones propuestas e ideas que el oferente crea
conveniente poner a consideracion del comitente que estén orientadas a lograr de mejor manera
alcanzar los objetivos expuestos en los TDRs. Estas ideas podrian ser tomadas en cuenta para la
redaccién del contrato, pero no formaran parte de la evaluacién de las ofertas.

Las personas que se indican en la propuesta técnica (equipo asignado para realizar los trabajos
comprometidos) son esenciales para la prestacion de los servicios. En consecuencia, el oferente se
compromete a que dichas personas estaran disponibles durante el periodo de contratacidon de los
servicios de consultoria.

Los profesionales del plantel de personal clave de la firma se contrataran por un periodo de dos afos,
con opcidn a tres mas.
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7.1 ESPECIFICACION DE LOS EXPERTOS A CONSIDERAR EN LA OFERTA.

En el cuadro siguiente se detalla el personal requerido para el periodo tres afios del proyecto

con los tiempos minimos previstos a cotizar:

No.
expertos

Expertos

Tareas delexperto

Mesesexp
erto

Asesor(a) tiempo
completo parala
Direccidn del
Proyecto con
asiento
preferentemente
en la DNAyS

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

* Coordinacidn en situ con la DNAyS de todas las lineas de accién y
actividades de la asesoria

* Planificacién y seguimiento de las lineas de accién y actividades.

* Seguimiento proactivo de los procesos de elaboracién,
implantacion y seguimiento de los PGRs a nivel de los operadores.

* Monitoreo de los PGRs. Informes anuales

* Fortalecimiento de los procesosdeplanificacion, monitoreo,
evaluacién y ajuste de los PGR al interior de los operadores.

* Elaboracion de reportes y recomendaciones

Sistematizar los informes para potenciar el uso de los mismos.

Evacuar consultas

Fortalecer las capacidades y compromiso de los Reguladores en el

seguimiento de los PGRs.

Asistir de manera integral a la DNAyS en las tareas de seguimiento del

desempefio de los operadores

Desarrollar capacidades en la DNAyYS para gestionar un sistema

eficiente de seguimiento de desempefio de los operadores respecto a

los lineamientos del DNAyS

Asumira responsabilidad técnica por las elaboraciones, opiniones

recomendaciones y consultas elaboradas o evacuadas por la

consultora.

REQUISITOS

Profesional de la Ingenieria con posgrado o maestria en sanitarismo,
mas de 15 afios de experiencia en actividades de Gerenciamiento o
fortalecimiento de al menos 5 empresas de agua y saneamiento a
nivel nacional e internacional, y acreditacion de experiencia en
materia regulatoria ya sea por medio de asesoramientos a Entes de
Regulacion o Prestadores en esta materia, en al menos 4 experiencia
en los dltimos 15 afios.

Acreditar experiencia especifica en actividades de Planificacién.

24

Asesor(a)a tiempo
parcial para el
seguimiento de los
PGR

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES
Sujeto a la conduccién del Director del Proyecto lo asistird en cuanto a

*Vinculacidn con autoridades locales(Operador, Regulador gobierno
provincial ,otros)

* Revision de las fuentes de informacidn, andlisis de su confiabilidad y
consistencia.

* Apoyo a los operadores en la mejora de los procesos de planificacion y
monitoreo y evaluacién.

* Apoyo a los Reguladores en el desarrollo de capacidades para el
seguimiento de los PGRS

* Analizar el nivel de compromiso de los distintos actores claves con el
PGR

REQUISITOS

Profesional de la Ingenieria o ciencias econdmicas con mas de 10
afios de experiencia en actividades de Gerenciamiento o
fortalecimiento de al menos 5 empresas de agua y saneamiento a

niual narinnal a intarnacianal

12
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RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Sujeto a la conduccion del Director del Proyecto lo asistiran en cuanto
a:

* Emisidn de opiniones en materia de impacto fiscal para la Provincia
del sostenimiento operativo y el aporte para inversiones

* Analisis y emision de opiniones sobre los indicadores monitoreados.

* Andlisis o intervencion en temas especificos de naturaleza regulatoria

« Disefio y armado de una base de datos informatica de la informacion

Pool de expertos elaborada que facilite su consulta y uso. 4
« Otras cuestiones especificas en las que su participacion sea
determinante para la calidad del asesoramiento.
REQUISITOS
Profesionales de la Ingenieria, ciencias econdmicas y administracién
con mas de 10 afios de experiencia en actividades de
Gerenciamiento o fortalecimiento de al menos 5 empresas de agua y
saneamiento a nivel nacional.
Acreditar experiencia especifica en actividades de Planificacion
RESPONSABILIDADES PRINCIPALES
Asistente * Apoyo administrativo y logistico al equipo consultor
técnico/administrativ 12
o REQUISITOS

Profesional de la Ingenieria, ciencias econdmicas o administracion
con experiencia en proyectos de consultoria, de al menos un afio.
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8 RESTRICCIONES PARA LA FIRMA CONSULTORA

La firma Consultora debe guardar absoluta confidencialidad de toda la informacién a que tenga
acceso; ella no podra ser revelada a persona alguna u otra entidad ajena a la DNAyS.

La anterior disposicion es aplicable para toda informacién que llegue a su conocimiento o que se
produzca en razon del desempefio de sus actividades, salvo que las mismas lo hagan necesario,
previa autorizacion de la DNAyS.

Esta condicidon seguira vigente aun después de la expiracidn del contrato, y en caso de
incumplimiento, el Contratante eliminara a la Firma Consultora de su banco de datos y no lo
tomara en cuenta para participar en futuros concursos; reservandose el derecho de proceder ante
las instancias legales pertinentes.

9 MODALIDAD DE PAGO
La modalidad de pago sera por “Suma alzada” con desembolsos a partir de productos entregados.
En ANEXO B — ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO se presenta la matriz para el cdlculo del

presupuesto. Los valores en meses totales previstos se segmentaran por producto para cada
consultor de una manera consistente con su propuesta metodoldgica.

Todos los gastos de viajes y estadias de los consultores se facturaran a su estricto costo, debiendo

incluir en la oferta separadamente un costo estimativo a nivel referencial. El mismo no formara
parte de los criterios de evaluacion de las ofertas.
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ANEXO A - INDICADORES

Indicadores para medir el grado en que se alcanzan los objetivos del PNAPyS (*)

Indicador 1: Cobertura AP
Hogares que cuentan con conexién domiciliaria de agua potable, sobre el total de hogares que se encuentran en el drea de
responsabilidad del operador principal

Indicador 2: Cobertura Cl
Hogares que cuentan con conexién domiciliaria de cloaca, sobre el total de hogares que se encuentran en el area de
responsabilidad del operador principal

Indicador 3: Eficiencia
Clientes facturados del total de clientes de la entidad prestadora (incluyendo residenciales, comerciales, industriales y
otros)

Indicador 3a: Eficiencia Comercial
Porcentaje de la recaudacién versus la facturacién total de la entidad prestadora
Indicador 4: Eficiencia
Recaudacion sobre el monto total facturado por servicios (agua y cloaca) en los ultimos 12 meses (en todas las categorias
de clientes) Se incluye el pago del sector publico en concepto de servicios, pero no se incluyen los subsidios.
Indicador 5: Eficiencia
Porcentaje de volumen micromedido versus el producido que es medido con macro-medidores en buen estado de
funcionamiento en un sector de la red

Indicador 6: Eficiencia
Porcentaje de conexiones de grandes clientes (comerciales, industriales, estatales) que son facturados por diferencia de
lectura (medido con macro/micro-medidores en buen estado de funcionamiento)

Indicador 7: Eficiencia
Porcentaje de conexiones de clientes residenciales que son facturados por diferencia de lectura

Indicador 8: Autosuficiencia Financiera
Relacion de ingresos operacionales recaudados, sobre costos de operacién. y mantenimiento

Se debera evaluar también todo otro indicador incluido en los PGR adicional a los mencionados.
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ANEXO B — ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO

Tiempos presupuestados en meses/hombre Montos Presupuestas por Consultor
a0 24 Reportes Desarrollar
Nombre del de iniciales , Consultas L procesos de (Meses) Valor Valor por | . . S - . s
Asesor Indicadore= | recomendaci [ xicamamnial) on de los reguladores elaboracion unitario mes | Consultor viajes | valor unitario] total viajes | estimados | valor unitario| total
informes provinciales viaticos
(10 ones (3 ”: de PGRs.
provincias x 3| reportes jafiol anuales. | enrelaciona
informes) x 2 anos) los PGRs.
Director del 0
Proyecto
Asesor(a) a
tiempo
parcial para
el o
seguimiento
de los PGR
Poaol de
expertos 0
Asistente
técnicofadmi 1]
nistrativo

TdeR - Servicios de Consultoria para Seguimiento de PGRs

/ pdg. 22




Montos Presupuestados por Producto

Meses
afectados al
producto

sub total
honorarios

sub total
gastos
oficing,

fransparte

subtotal
viaticos

Total Por
Producto

Tabla a llenar por el Consultor que realice propuestas.
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